POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
KUPNEJ ZMLUVY

Predavajuci:

BENOL Trade,s.r.o., ICO: 36724998, DIC: 2022303800,IC DPH: Sk2022303800, Kamenna
11, Zilina, 010 01. Zapis: Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka cislo: 18502/L

Spotrebitel’: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona

v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

1. Pravo na odstapenie od kipnej zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od kidpnej zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked Vy alebo Vami uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od kupnej
zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto kipnej zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim. Na tento Ucel mbzete poufit:

formular na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory je su¢astou obchodnych podmienok
mbZete po jeho vyplneni zaslat na e-mailovu adresu: info@cerpadlaphm.sk

Ak zasielate tovar postou, prilozte uvedeny formular do balika.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovand, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava
na odstupenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od kupnej
zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od kipnej zmluvy

Po odstupeni od kipnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti

s uzavretim kdpnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam.
To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi
beiny spdsob dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia, ked ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto
kipnej zmluvy. Ich dhrada bude uskuto¢nena rovnakym spésobom, aky ste pouZili pri Vasej
platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom platby, a to bez uctovania akychkolvek
dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného
tovaru spat na nasu adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat
podla toho, ¢o nastane skor.

3. Sposob vratenia tovaru

Tovar mozete zaslat na adresu: BENOL Trade, s.r.0., Kamenna 11, 01001 Zilina alebo priniest
osobne na tuto adesu . Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit Gplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny,
Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V
pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny i poskodeny, moéze predavajuci vratenu kupnu
cenu znizit o tomu odpovedajucu Ciastku (v sulade s § 458 ods 1 obc. Z).




4. PoSkodeny tovar

Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania

s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.
a) Pri doruceni prepravcom:

Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, neporusenost pasky, prip. poskodenie balika) podla priloZeného prepravného
listu. Kupujuci ma pravo odmietnut prevzatie nelplnej alebo poskodenej zasielky.

b) Osobny odber na prevadzke:

Kupujuci je povinny prekontrolovat tovar bezprostredne pri prevzati. Akékolvek poskodenie
tovaru alebo nekompletnost balenia je potrebné nahlasit obsluhe vydajného miesta.
Neskorsie reklamacie poskodenia tovaru nebudu uznané.

5. Spotrebitel’ nemézZe odstupit’ od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od kipnej zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby




